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RESUMEN 
 
 
La rotación de personal está presente en todas las organizaciones, la presente tesis tiene como 
propósito analizar, determinar la rotación de los colaboradores de la empresa Corporación Mia 
Internacional S.A.C – San Luis 2018, la investigación es cuantitativo de tipo descriptiva, la población 
está conformada por 120 colaboradores donde 40 colaboradores son las que renunciaron hasta el 
tercer trimestre del año y 80 colaboradores activos dentro de la organización constituida por 53 
mujeres y 85 varones. Para la recolección de datos de utilizó el “cuestionario de rotación del 
personal”, elaborado por (Crisóstomo Olivares, J., 2015), la validez fue determinada por el juicio de 
expertos y la confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cron Bach (,866) los datos recolectados fueron 
tabulados, donde el 22% se encuentra satisfecho referente a las remuneraciones como cargas de 
trabajo, revisión de los beneficios corporativos, mientras que el 51% se encuentra insatisfecho 
respecto a la oportunidad, adaptabilidad, liderazgo dichos resultados es analizado en referencia a 
la percepción de los colaboradores que permitirán a la empresa tomar decisiones para mejorar la 
alta rotación que se presenta, de no tomar en cuenta los resultados esto conllevará a la reducción 
de la producción generando pérdidas económicas a la empresa. 
 
Palabras claves: Rotación de personal, remuneración, oportunidad, adaptabilidad, 
liderazgo. 
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ABSTRACT 
 
 
Staff rotation is present in all organizations, the purpose of this thesis is to analyze, determine the 
rotation of the employees of the company Mia International SAC - San Luis 2018, the research is 
quantitative descriptive type, the population is made up of 120 employees where 40 employees are 
those who resigned until the third quarter of the year and 80 active employees within the organization 
where it was constituted by 53 women and 85 men. For the data collection of the "staff rotation 
questionnaire", elaborated by (Crisostomo Olivares, J. 2015), the validity was determined by the 
expert judgment and the reliability with the Alpha coefficient of Cron Bach (, 866 ) the data collected 
were tabulated, where 100% of employees 22% are satisfied with respect to remuneration as 
workloads, review of corporate benefits, while 51% are unsatisfied with respect to opportunity, 
adaptability, leadership said results is analyzed in reference to the perception of the employees 
where they will allow the company to make decisions to improve the high turnover that occurs, of not 
taking into account the results this will lead to the reduction of production generating economic losses 
to the company . 
Keywords: Staff turnover, compensation, opportunity, adaptability, leadership 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE ACCESO 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales. 
Análisis de la rotación del personal de la empresa Corporación Mía 
Internacional S.A.C - San Luis 2018 
 
Br. Silva Huerta, Maritza Miriam                                                                                                                                        pág. 38  
 
 
REFERENCIAS 
 
 
Báez, J., & Pérez de Tudela. (2007). Investigación Cualitativa. Madrid: ESIC EDITORIAL. 
Obtenido de www.esic.es 
Castañeda Rubio, M., & Gonzáles Molina, A. (02 de 12 de 2018). 
Castillo Aponte, J. (2006). Administración de personal un enfoque hacia la caildad. Bogota, 
Bogota, Colombia. 
Chiavenato, I. (2017). Administración de Recursos Humanos: El Capital humano de las 
organizaciónes. (Vol. Décima Edición). (M. G. Education, Ed., E. E. Ltda, & B. Rio de 
Janeiro, Trads.) México: Mc Graw Hill Educatión. 
Cifuentes Cadena, T. (08 de 2017). 
Comercio, E. (09 de 04 de 2014). Comercio. Obtenido de 
http://archivo.elcomercio.pe/amp/economia/negocios/solo-50-empresas-peru-logra-
retener-su-personal-noticia-1721616 
Crisostomo Olivares, J. A. (2016). 
Díaz Narváez, V. P. (2006). Metodología de la Invesigación Científica y bioestadística. 
Santiago de Chile: RIL Editores. 
Economía, A. (15 de 12 de 2017). America Economia.com. Obtenido de 
https://mba.americaeconomia.com/articulos/notas/que-esconde-una-alta-rotacion-de-
personal 
Gan, F., & Triginé, Jaume. (2012). Manual de instrumentosde gestión y desarrllo de las 
personas e las organizacomes. Madrid: ediciones Diaz de Santos. 
Garcia López, K. L. (Enero de 2016). 
Gestión. (24 de 10 de 2014). Obtenido de https://diariocorreo.pe/economia/peru-tiene-alta-
tasa-de-rotacion-de-personal-9770/ 
Gestión. (22 de 04 de 2014). Obtenido de https://gestion.pe/tendencias/management-
empleo/pierde-economia-global-adaptar-talento-58054 
Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodología 
de la Investigación (Quinta Edición ed., Vol. Quinta Edición). (M. C. Jesús, Ed.) 
México D.F.: Mc Craw-Hill/ Interamericana Editores S.A de C.V. 
Jaramillo Garza, J., Moreno Castillo, A. K., Banda Muñoz, F., & Rocha Moreno, R. C. (16 de 
05 de 2016). 
López, G. (2016). asdfasdf. Guatemala: sadfasdf. 
Martínez Bencardino, C. (2012). Estadística y Muestreo (Vol. Décimo tercera). (A. A. 
Quintero, Ed.) Colombia: Ecoe Ediciones. 
Miller Ruiz, B. E. (2016). 
Paz Abril, J. V. (11 de 2012). 
Pillajo Díaz, G. P. (2016). 
Reyes Ponce, A. (2005). Administración de personal: Relaciones humanas. México: Limusa 
Noriega Editores. 
Robbins, S. P. (2005). Administración (Vol. Octava Edición). (M. d. Anta, Ed.) México: 
Pearson Educación. 
Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2013). www. Pearson. Obtenido de 
https://www.pearson.com/us/higher-education/product/Robbins-Organizational-
Behavior-15th-Edition/9780132834872.html 
Ruiz Bazán, G. L. (2016). Obtenido de 
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/453/ruiz_bg.pdf?sequence=1 
Salazar Prado, T. M. (2016). 
Sémbler R, C. (2006). Estratificación social y clases sociales. una revisión analítica de los 
sectores medios. Santiago de Chile: Impreso en Naciones unidad, Santiago de Chile. 
Soliana, C. (2017). 
Taylor, F. (1999). Public Administration Community: A reevaluation / Hindy Lauer Schachter.  
Análisis de la rotación del personal de la empresa Corporación Mía 
Internacional S.A.C - San Luis 2018 
 
Br. Silva Huerta, Maritza Miriam                                                                                                                                        pág. 39  
 
Tiempo, D. (18 de 12 de 2016). Redacción el Tiempo. Obtenido de 
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/impacto-de-la-rotacion-de-personal-en-
las-empresas-46479 
Valera Juarez, R. A. (2006). Administración de la Compensación: sueldos, salarios y 
prestaciones. (R. M. Javier, Ed.) México, México: Pearson Educación de México, 
S.A. de C.V. 
Yoder, D. (1983). Manejo de Personal y Relaciones Industriales (Vol. Novena Edición). Cia 
Editorial Continental , S.A de CV. 
Yuni, J. A., & Ariel Urbano, Claudio. (2006). Técnicas para investigar: recursos 
metodológicos para la prepación de proyectos de Investigación (2 Edición ed., Vol. 2 
Edición). Cordova, Argentina: Editorial brujas. 
 
 
 
 
